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Ancheperlartigianolasfida

diventa globale

ROBERTO CLEMENTE

ILMERCATO
ORAEILMONDO
«Non possiamo non considerarci
costantementeconnessiconilmon-
do: servono competenze e cultura
aziendalediffuse». LorenzoPinetti,
delegatoall'Internazionalizzazione
diConfartigianato Bergamononha
dubbi. Lasfida,anche pergliartigia-
ni,diventaglobale:inuncontestodi
difficolta dell'economia & sempre
pitimportanteancheperlepiccole
imprese, siadiproduzionechediser-
vizi,aprireunariflessione. Losbarco
sui mercati esteri € un «must», un
obbligo,unacondizioneirrinuncia-
bile,oppure sene puofareameno?
Internazionalizzare puo avere
tantisignificati:vendereprodottio
servizi all’estero, delocalizzare la
produzione,osemplicementetene-
re conto della presenza sul nostro
territorioditantissime personepro-
venienti da tutto il mondo.
NellaBergamascacisonoesempi
di aziende che hanno gia percorso
questa strada, alcune con risultati

Web -
kronoscompassi.it

incredibili. Sonomoltianchegliim-
prenditoricheoggisistannoponen-
dodomande. Quanto pud costare?
Dadovedevopartire? Cosadevori-
schiare?

NONEFACILE
ESPERTIADISPOSIZIONE
L'operazione,vadetto,nonsemplice
e tutt’altro che lineare: le aziende
nonsonodimensionate, c¢ladiffi-
colta della lingua. Presuppone un
cambiamento: imparare ad acco-
gliere,capiree conoscereglialtri.
Poicisonotrattativeeconomiche
complicate, che non possono
basarsi su certezze assolute.
Perquestoda20anniConfar-
tigianato Imprese Bergamo
invita i suoi associati a ri-
flettere su cosa € e cosa
comporta il processo di
internazionalizzazio-
ne, e su quali sono le
opportunitacheque-
stocambiamentopuo
riservare. L'ufficioIn-

Comune
Palosco

Compassi, cinque fratelli al lavoro

ternazionalizzazionehascommesso
sull'assistenzaalleimprese chedeci-
donodi tentare un approccio coni
mercati tradizionali e sulla consu-
lenzaagliassociatichevogliono af-

frontaresfidepitiglobali,cherichie-
dono anche un cambiamento dei
processiaziendaliinterni. Irisultati
stannoarrivando:abbiamoraccolto
alcune storie di successo.

gipendenti

Fatturato? 1195 % dall'estero

Cinquefratellialla conqulsta del
mondo. Elastoria, pittunicache
rara, della Kronos di Palosco,
azienda fondata negli Anni ’50.
Con8dipendenti,haunfatturato
dioltre un milione I'anno: vende
195 % di quello che produce al-
I'estero. Dolores Leporatilavora
inufficio, Stefanoe Lucaallapro-
duzione e manutenzione, Odilla
alfissaggioemanutenzione, Gio-
vanniéresponsabiledellaqualita

finale. Tuttoinfamigliainsomma,
conilpapacheéancoralamente:
infamigliamasenzachiudersimai
in se stessi, guardando sempre
avanti, affrontandole sfide delle
nuove tecnologie.
L'ultimobrevettodell’azienda,
datatoluglio 2016, eassolutamen-
te innovativo: un compasso che
serveperdisegnarearchiecircon-
ferenzedirettamentesuitablet.E
che, semplicemente cambiando

idue puntali, torna ad essere un
normale strumento da disegno.

SichiamaKronosTek (krono-
stek.eu): perutilizzarlobastauna
appchel’aziendahafattoapposi-
tamente sviluppare da una sof-
twarehouse. Lacommercializza-
zione, anche all’estero grazie ai
contattisviluppatitramiteil servi-
zio internazionalizzazione di
Confartigianato,&appenainizia-
ta,conunacampagnabastatasui

Fatturato 2015
1,030 milioni

Una delle fasi della lavorazione dei metalli per produrre compassi

LESTRO ITALIANO
SBARCA SUL TABLET
Bisogna aiutare i ragazzi, che
ormai vivono con cellulare o
tablet sempre in mano, a svi-
luppare la loro manualita.

E partendo da questa idea
che la Kronos di Palosco ha
sviluppatoil suo avveniristico
compasso: siusasullacartae,
semplicemente togliendo mi-
nae ago, conun puntaledisli-
cone e un pennino funzionasui
tablet.

Brevettatonelluglioscorso,
ilcompasso éorainfasedilan-
cio sui social.

Kronos

social network e su Youtube: un
video illustra come utilizzarlo.

ImercatidiKronossonounpo’
tuttaEuropa, Svizzeracompresa,
egliUsa;laRussiahapersoterre-
no per problemi con le dogane.
Andareall’estero, spiegaDolores,
«& stata una scelta obbligata: c’&
pitattenzioneallaqualitaeipaga-
mentisonopuntuali. Investire sui
mercatistranierié uninvestimen-
to che vale lapena fare».

LA SFIDA DEI MERCATI ESTERI PER LE MICRO E PICCOLE IMPRESE ARTIGIANE DELLA BERGAMASCA

IN QUALE SETTORE OPERA

PREVALENTEMENTE?

Alimentari
Costruzioni

Immagine, arte
€ comunicazione

Impiantistica

Produzione
e subfornitura

Servizi alle persone
Servizi
Trasporto
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Web . -
fratuspavimentazioni.it

Comune
Palosco

Dalla carriola alle piazze francesi

Dipendenti
30

PAVIMENTAZIONE MADE IN PALOSCO

NEL COMUNE DI VILLE DE VINCENNES,
i CI'I_I'ADI NAASUD DI PARIGI. [L LAVORO
- ESTATOULTIMATO AD AGOSTO

Fatturato 2015
4,1 milioni

Posare porfido: arte made in Italy

Unmartello,uno sgabello euna
carriolacaricatisuunavecchia
R4. E iniziata cosli, nel 1983,
lavventura della Fratus Pavi-
mentazioni di Palosco.

L’azienda, fondata daifratelli
Gianluigi e Massimiliano, nel
2015 hafatturato4 milionie 117
milaeuro. Oggiha 30 dipenden-
ti, 10 dei quali appartengono
allafamiglia, ed esportaproget-
tualita, materialie mano d’ope-
ra soprattutto in Francia, dal-
PAlsazia alla Costa Azzurra a
Parigi (dove & stata pavimentata
una piazza), ma anche in Sviz-
zera, con clientelarussa,in Ro-
mania e perfino in Qatar.

La crescita € stata continua
ecostante: nel 2000 ¢ statafon-
data anche Petra, un’azienda
chesioccupadicommercioall’
ingrosso dipietre naturali.Sie

Web
maxildisoleatore.it

andati crescendo fino al 2011,
anno chiuso conunfatturatodi
4,6 milioni. Poilacrisihaporta-
toaunperiododiassestamento,
maéstataanchelostimolo per
un cambio di direzione.

Negli ultimi cinque anni in
azienda sono entratiinipoti, fra
iqualiFilippo e Sasha, portando
nuova linfa e rinforzi all’area
magazzino, allamministrazio-
ne e sui cantieri.

Grazieai corsie approfondi-
menti mirati organizzati da
Confartigianato = Bergamo
l’aziendahacominciatoaesplo-
rare la possibilita di sbarcare
sui mercati internazionali.

Lapartecipazionediunodei
nipoti, Aronne, alla fiera “Mai-
son et Objet “di Parigihasegna-
to la svolta. Grazie ai contatti
con le Camere di commercio

Comune
Mozzanica

gipendenti

La posa delle pietre naturali € un'arte: si fondono manualita e ingegno

Fatturato 2015
400.000

Il disoleatore alla conquista della Francia
La macchina evoluta ¢ made in Mozzanica

Ripensare e migliorare unamac-
china che il mercato gia offriva
finoatrasformarlainunprodotto
nuovo,con marchiocomunitario
registrato, appetibile anche sui
mercati esteri. E nato cosi “max
il disoleatore” della Effe Ci di
Mozzanica.
L'aziendahainiziatoil suopro-
cesso di internazionalizzazione
nel 2007 dalla fiera di Basilea.
Grazieallaconsulenzadi Confar-
tigianato e riuscitaaconquistare
soprattutto il mercato francese,
espandendosipoinel Regno Uni-
toenellaRepubblicaCeca. L'este-
roassorbe oggiil19 percentodel
fatturatodel disoleatore (cherap-
presenta il 40% del totale del-
l'azienda): un mercato pratica-

IN QUALI DEI SEGUENTI PAESI PENSA DI INDIRIZZARE LA SUA PRESENZA

NEL PROSSIMO FUTURO?
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mente raddoppiato rispetto al
2015,quandoidisoleatorivenduti
all’estero erano il 10% del totale.
Natanel 1977 con due soci, la
Effe Ci fa ora capo alla famiglia
Ferrari: Irene sioccupadigestio-
ne e commercializzazione, Aldo
della produzione, Ermes anche
allaprogettazione. Nel 2004 alla
lavorazione meccanica di preci-
sioneé stataaffiancatalaproget-
tazione, produzione e commer-
cializzazione di disoleatori.
Nellemacchineutensiliacon-
trollonumerico, che servonoper
tagliare elalavorare varimateria-
li, siutilizzaunaemulsionediac-
qua e olio allo scopo di evitare il
surriscaldamento. Ildisoleatore
serveperrecuperarel'oliodiscar-

Fratus
pavimentazioni

francesie conle aziende artigia-
nelocalila Fratus haacquisito
unbagaglio di nuove esperienze
spiccatoil volo. Conl'aiuto degli
espertidi Confartigianato, che
hanno affiancatol’aziendanella
valutazione dei costi, perrisol-
verele problematiche contribu-
tive e normative estere, sono
stati trovati nuovi clienti.
Lenuovelevedellafamiglia,
come Roberta, laureatain lin-
gue, hanno dato un’ulteriore
spinta. E il fatturato & tornato
a crescere.
«Elacapacitadiesprimerela
bellezza del “made in Italy”-
ricorda Anna Paola Fratus -
quello che all’estero viene piu
apprezzato del nostro lavoro.
Per questo noinonrinunciamo
a investire, puntando soprat-
tutto sull’estero»

Effe Ci

to,destinato allosmaltimento, se-
parandolo dall'acqua. Con “max
il disolatore” ¢ stato inserito nel
processoancheunossigenatore:
P’aria compressa utilizzata evita
tral’altrolaformazionedibatteri
edi cattivi odorielapuliziadella
vasca di raccolta dell’'emulsione
olio-acquaépiuefficace. Il risulta-
toéunrisparmio sui costidismal-
timento, perché unaparte del ma-
teriale puo essere recuperata.

«Non stiamo attualmente in-
dagandoaltrimercati-dice Irene
Ferrari - marecentemente abbia-
modatounocchioversol’Est Eu-
ropa. Il primo risultato sembra
esserearrivato propriodallaRe-
pubblicaCeca». Unpassoallavol-
ta si puo arrivare lontano.
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Lorenzo Pinetti
delegatoall’'Interna-
zionalizzazione

di Confartigianato

Internazionalizzazione: che

consigliodarebbeachi
vuole percorrerelastrada?
Per aziendedi piccole
dimensione come le nostre
non efacile per limiti
dimensionali, inesperienza,
scarserisorse,assenzadiuna
strutturae unteamdedicati.
Ritengochelaviapiu
efficacesiadiiniziarea
collaborare con strutture che
pOSsano supportaree
dirigere'aziendainquesta
direzione. | punti strategici
sono: formazionediun
proprioteam,siachisarain
prima linea sui mercati esteri
ma anche tuttiicomponenti
dell'aziendapercreareuna
nuova culturaorientata
all'export (conoscenzadelle
lingue, marketing,
mediazione culturale,
digitalizzazione, qualitadel
prodottoedel servizioeto);
analisiinternadiprodottoe
diservizio;analisidegli
strumentidipresentazionee
vendita; analisi dei mercati
potenziali;ricercadiclienti
interessati; esposizionedi
prodottiovisitadei mercati
piU promettenti

Ladigitalizzazione che
evoluzioneavra, quanto
peseral’e-commerce?
Ladigitalizzazioneeun
PASSAgRIo Necessario.

La velocitadi cambiamento
non permette piu di gestire le
nostre aziende senza
capacitaesupportidigitali.
'e-commerce per tante
piccole nostre realtapud
essereunavetrina
realmente importante. Come
Confartigianato stiamo
seguendoil progetto
handmade con Amazon.

Una vetrina: supportiamole
aziende nel primosetup
delloshoponline.

: PER QUALE MOTIVO NON VUOLE ANDARE SUI MERCATI ESTERI?

50% delle imprese intervistate |70
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FONTE: sondaggio sull'internazionalizzazione di Confartigianato Bergamo




